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Gestao hospitalar com falhas

Saude. Especialistas concluem que falta competéncias nas estruturas
dos hospitais. E propoem que se crie figura do gestor do doente

ANA TOMAS RIBEIRO

Nos hospitais portugueses faltam
competéncias de gestio,nfo s6 ao
nivel das estruturas de topo mas
também das intermédias.Esta é
apenas uma das conclusdes do se-
gundo painel de especialistas por-
tugueses do sector da satde inti-
tulado Satide-em-rede, apresenta-
das ontem em Lisboa. O Think
Tank, que este ano debateu o tema
da“Reorganizagio dos Cuidados
Hospitalares”, defendeu a neces-
sidade de se “privilegiar”o valor
da satide em vez da produgéo de
actos médicos na gestdo hospita-
lar.E frisou a necessidade de uma
aproximagéo cada vez maior entre
hospitais e centros de satide ou
unidades de satide familiar. A tini-
caforma de se poder dar resposta
eficaz aos utentes.

Além do dialogo mais estreito
entre profissionais de satde da
rede hospitalar e da rede de cuida-
dos primérios, os peritos conside-
raram ainda essencial uma inte-
gragéo ou interacgdo maior entre
especialistas de uma mesma uni-
dade de satde.

0s doentes de hoje "tém multi-
plas e novas doengas, exigindo
uma integragdo cada vez maior
entre especialistas, para dar res-

Hoje, os doentes exigem a ateng8o de vérios especialistas

posta aos seus problemas”, expli-
ca Manuel Delgado, ex-presidente
da Associagio Portuguesa dos
Administradores Hospitalares, ac-
tual presidente do conselho de ad-
i : do Hospital Curry Ca-
bral,em Lisboa, e um dos partici-
Por isso, entre as propostas a
apresentar a tutela da saude, sai-
dasdo debate, destaca-se a da

criagéo da figura de um gestor de
processo do doente nos hospitais.
Um gestor clinico que passa a
coordenar todos os tratamentos,
consultas e exames de diagnoésti-
co e intervengbes que é necessa-
rio fazer num doente desde que
este entra num hospital.

“Com esta medida pode-se dar
uma resposta mais adequada aos
doentes de hoje, reduzir o seu tem-

po de atendimento e diagnéstico
nos hospitais. Mas também pode
permitir aos hospitais poupar tem-
po e recursos, sublinha Manuel
Delgado.

Contudo, considera o Think
Tank Sande-em-rede "a presséo
exercida pelas novas procuras de
cuidados de salide poderé forgar
as organizagbes a mudangas inter-
nas”,que as leva a confrontarem
-se com a “resisténcia de grupos
profissionais”.

O painel recomendou aindaa
implementag¢éo de “mecanismos
de certificagéo e recertificagdo
dos profissionais da saude"e a
avaliagao dos impactes das refor-
mas feitas no sector. A criagéo de
uma agéncia nacional indepen-
dente de avaliagdo das tecnolo-
gias de satide também foi sugeri-
da.

O Think Tank Satde-em-rede,
tem por missdo dedicar-se exclu-
sivamente ao estudo das politicas
de satide e afirmar-se como parti-
cipante no debate publico nacio-
nal. O Satide-em-rede resultade
uma parceria entre a Escola Na-
cional de Satide Publica,a Asso-
ciagdo dos Médicos de Clinica Ge-
ral, Associagdo Portuguesa dos
Administradores Hospitalares, As-
sociagéo Portuguesa para o Des-
envolvimento Hospitalar e a Pfizer.

Este ano contou na sessdo pa-
blica com a participagdo de dois
especialistas internacionais.m
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