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Doentes exigem mais qualidade

EDUARDA FERREIRA
eduarda fereir@jn.pt

Antes, bastava a melhoria do
estado de satde; agora, o doente
procura nos hospitais a melhoria
da qualidade de vida e deseja
qualidade nos servigos. Estudos
feitos por um grupo de reflexao
constatam esta realidade.

O retrato e a atitude dos cida-
ddos estio a mudar face aos hos-
pitais, considera um conjunto de
peritos nacionais que estuda te-
mas de satde e que na reflexio
anual de que ontem deu conta se
dedicou a analise da “Reorganiza-
¢ao dos Cuidados Hospitalares™.
Luis Campos, que preside a Socie-
dade de Medicina Interna, uma
das entidades participantes no
grupo de reflexdo “Satde em
Rede”, transmitiu conclusdes a
uma plateia reunida nareitoriada
Universidade Nova de Lisboa nas
quais sio registadas mudancas
por parte de quem é tratado nos
hospitais portugueses. Hoje em
dia, disse, hi aspectos que os
doentes ou familias avaliam, des-
de a acessibilidade ao grau de con-
forto, a seguranca e ao respeito.
Por outro lado, se os avangos mé-

dicos e tecnoldgicos tém sido no-
térios, também por isso os hospi-
tais recebem doentes cada vez
mais idosos, com maior incapaci-
dade e mais doengas crénicas.
Isto influencia outra realidade:
95% dos internados em hospitais
tém necessidade de interven-
¢io/apoio social. E, se melhora-
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ram as condi¢des de acesso,
adiantou Luis Campos, regista-se
“uma deficiente articulagdo entre
os hospitais e os cuidados conti-
nuados e uma deficiente respos-
ta aos doentes cronicos”.

A andlise sobre a organizacio
dos cuidados hospitalares foi fei-
ta por 25 peritos das entidades
parceiras deste grupo de reflexdo
(Escola Nacional de Saide Publi-
ca, Associacao Portuguesa para o
Desenvolvimento Hospitalar, As-
sociagdo Portuguesa de Adminis-
tradores Hospitalares e Associa-
¢do Portuguesa de Médicos de
Clinica Geral). Outradas conclu-
soes refere a necessidade de pes-
soal de saide cada vez mais espe-
cializado. “Mas”, advertem os pe-
ritos, “os doentes precisam tam-
bém de generalistas que os vejam
como um todo”. J4 antes, Manuel
Delgado, da Associagdo Portu-

guesa de Administradores Hospi-
talares, indicara como ideal a exis-
téncia de “um gestor do doente,
que o acompanhasse no tempo de
internamento” como elemento
aglutinador das informagdes e
cuidados prestados, num papel
passivel de ser desempenhado
por médicos generalistas.
Também Manuel Delgado, ao
abordar a organizagio interna dos
hospitais, acentuou a “elevada es-
pecializagio da mao-de-obrae o
trabalho intensivo”, circunstan-
cias que deverao ser ter peso no
estimulo ao mérito de profissio-
nais e equipas. Mas os incentivos
,afirmou, “até podem ser desmo-
tivantes se forem mal dados”. m
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