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« GESTAO === Funcdo empresarial basica,
dotada de um conjunto de regras e
procedimentos para conduzir decisoes
adequadas, que impulsionem actividades
com as quais alcancamos objectivos

Institucionais.
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EVOLUCAO NA GESTAO DAS ORGANIZACOES
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A DIRECCAO CLINICA

Planeamento estratégico, focalizado nos
cuidados ao utente, que estabelece a gestao
clinica e a avaliacdo dos seus resultados
como o meio, atraves do qual se alcancam os
objectivos de exceléncia e eficiéncia que
constituem um valor corporativo.
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INSTRUMENTOS BASICOS

» GESTAO CLINICA

» GUIAS CLINICAS

« GESTAO INTEGRAL DA QUALIDADE
« “ACCOUNTABILITY”
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REQUISITOS

* PARTICIPACAO DE TODA A ORGANIZACAO
« RESPONSABILIDADE E ENVOLVIMENTO DOS
PROFISSIONAIS
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LINHAS DO ACORDO PARA A
DIRECCAO CLINICA NA
CATALUNHA 2007
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NIVEIS DE APLICACAO

« UNIDADES ASSISTENCIAIS
» COMISSOES TECNICAS

« ORGAOS DE PARTICIPACAO

« CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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A DIRECCAO CLINICA NAS UNIDADES ASSISTENCIAIS

« ACORDAR OBJECTIVOS
« DISPOR DE ORCAMENTOS AJUSTADOS AOS OBJECTIVOS

« PRESTACAO DE CONTAS

« RETRIBUICAO COMPLEMENTAR LIGADA AOS OBJECTIVOS
« EQUIPA MULTIDISCIPLINAR

« LIDER CLINICO

« CODIGO DE NORMAS E COMPORTAMENTO

« ESTRUTURA DE SUPORTE ADMINISTRATIVO
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A DIRECCAO CLINICA COM COMISSOES TECNICAS

« ESPACOS ESTAVEIS DE GESTAO TRANSVERSAL E
APLICACAO DO CAPITAL - CONHECIMENTO
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A DIRECCAO CLINICA ATRAVES DE ORGAOS DE
PARTICIPACAO

« ESPACO DE CONSULTA SOBRE QUESTOES ESTRATEGICAS
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LIMITACOES A SUPERAR NA IMPLEMENTAGAO DA
DIRECCAO CLINICA (1)

« RETICENCIA DE GESTORES NA CEDENCIA DA GESTAO DE
ORCAMENTOS

» FALTA DE PREDISPOSICAO DO MEDICO NA RESPONSABIZACAO
DE RISCOS

. POUCOS MEDICOS COM ESPIRITO DE LIDERANCA

« CRIAR NOVAS CULTURAS DE EMPRESA
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LIMITACOES A SUPERAR NA IMPLEMENTAGAO DA
DIRECCAO CLINICA (2)

« INERCIA DAS ORGANIZACOES EM MANTER O
STATUS QUO

« DESCONFIANCA HISTORICA ENTRE MEDICOS E GESTORES
« COMPROMISSO DOS CONSELHOS DE ADMINISTRACAO

» NOVO PAPEL DO DIRECTOR MEDICO
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COMPOSICAO DOS CONSELHOS DE ADMINISTRACAO

« PROPRIETARIOS

* CONSELHEIROS INDEPENDENTES
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FINALIDADE DOS CONSELHOS DE ADMINISTRACAO

» ESTIPULAR A MISSAO, A VISAO E OS VALORES DA
INSTITUICAO

» ASSEGURAR A SUSTENTABILIDADE

» ASSUMIR RESPONSABILIDADES FISCAIS E FINANCEIRAS

« APROVAR PLANOS DE INVESTIMENTO

« NOMEAR O RESPONSAVEL EXECUTIVO E EXIGIR A
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CARACTERISTICAS EXIGIDAS A UM CONSELHEIRO
INDEPENDENTE (1)

« COMPROMISSO COM A INSTITUICAO

« REFLEXAO FACIL SOBRE SOLUCOES PARA O SISTEMA

» CAPACIDADE E VONTADE DE LIDAR COM VALORES E VISOES
» CAPACIDADE PARA PARTICIPAR NAS DELIBERACOES
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CARACTERISTICAS EXIGIDAS A UM CONSELHEIRO
INDEPENDENTE (2)

» DISPOSICAO PARA PERMITIR QUE OUTROS TOMEM DECISOES

» BOA REPUTACAO

« NAO TER CONFLITOS DE INTERESSES

» COMPROMETER-SE EM MANTER INDEPENDENCIA DE GRUPOS
POLITICOS OU SINDICAIS
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CRITERIOS ACRESCIDOS PARA A INCORPORACAQ
DE MEDICOS NOS ORGAOS DE DIRECCAO

- CONHECIMENTO DO MODELO E SISTEMA DE SAUDE
« PROFISSIONAL ESPECIALISTA

« EXPERIENCIA EM LIDERANCA CLINICA

« SEM FUNCAO REPRESENTATIVA CORPORATIVA
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GESTAO CLINICA

DIRECCAO CLINICA

!

RESULTADOS DE
QUALIDADE E EXCELENCIA
NO UTENTE

Parceria Organizacao Enabling Partner

an

s Hospital CEYT
p

apmcg




